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OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA COMPAÑÍA    

(CUMPLEN CON  TÉCNICA SMART) 

OBJETIVO ESTRATEGICO   

Alcanzar  hasta el mes de junio de 2021,  la certificación del Sistema del Sistema de Gestion Integrado de 
Calidad y Ambiente bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, considerando los procesos que son 
parte de su estructura, a través del cumplimiento de  las actividades que comprende el cronograma de 
adptacion establecido para el proceso de transición.    

Responsabilidad a cargo:  Del nivel Ejecutivo de la Compañía (Gerencia General, Responsable del 
Sistema de Gestion Integrado y Responsables de los Procesos de la Compañía) 

OBJETIVO TACTICO  

Lograr hasta fines del  año 2021, una disminución de un 5% de  Servicios No Conformes  relacionados con  
los procesos de comercialización y logística que corresponde a las actividades:  ( quejas de clientes; 
tiempos de despacho de los productos una vez salida de las instalacions de la compañía; y entrega 
oportuna y correcta de mercaderia en los lugares y tiempos previstos requeridos por los clientes) 

Responsabilidad a cargo: Responsable de los Procesos de Comercializacion (Facturacion) , Produccion y 
Logistica.   

OBJETIVO  ESTRATEGICO  

Obtener hasta fines del  año 2021 un  valor  que supere el 90% del índice de satisfacción del servicio para  
las actividades derivadas de los procesos de comercailizacion, producción y logistica, proporcionado a 
nuestros clientes considerados claves para el contexto de la compañía.  


